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PASSOS PARA COMBATER
A EVASAO EM IES PRIVADAS



INDICADORES EVASAO- BRASIL 2017

30,1% - IES PRIVADAS - ENSINO PRESENCIAL
36,6% - IES PRIVADAS - EDUCACAO A DISTANCIA

82 Edicao Mapa da Educacao Superior



Desisténcias no ensino superior

Trajetéria dos alunos que ingressaram
na faculdade em 2010

84% eram 7 .
alunos x
privada Eles ingressaram

56% nao se 1.161.836

em 24.603 cursos
formaram de 2.209 instituigSes 1.392.586 alunos
Nno curso em que de ensino superior
se matricularam

originalmente T 16%

O nlmero é Ua tesie abandonaram oS

equivalente a publica
1.392.586 230.750 ﬁ

estudantes Sl QStUdOS

desisténcia foi
’—‘ 34%

registrada no

2° ano do curso
concluiram
a graduacao

858.298
10%

ainda permaneciam
no curso em 2015
252.049 Fonte: Inep/ MEC

Infografico elaborado em: 02/07/2017




ALTERAR A NI X




RETENCAO

conjunto de estratégias e acdes
desenvolvidas com o objetivo de manter
o aluno na instituicdo no periodo de sua

jornada académica, evitando assim a

evasao.

STUDENT . SUCESS

conjunto de estratégias e acdes
desenvolvidas com o objetivo de apoiar o
aluno na instituicdao no periodo de sua
jornada académica, proporcionando
meios para que ele tenha sucesso na
obtencao de suas metas.




EXPERIENCIA EDUCACIONAL

REALIZACAO DE METAS




Adaptacdao do modelo de Integracdo do Estudante + Modelo RSQL

ATRBUTOS COMPROMETIMENTO % COMPROMETIMENTO
PRE ENTRADA COM AS METAS INTEGRACAO SUBSEQUENTE
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Expectativas criadas Suporte oferecido Feedback e Envolvimento
pelo aluno na instituigao. aprendizado social.




TRABALHAR OS PILARES DA

GESTAO DA PERMANENCIA




Pilares
Gestao c!a
Permanencia
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EXPERIENCIA

DO ALUNO

Objetivo: promover uma
experiéncia longitudinal,
criando senso de
pertencimento

O planejamento das rotinas académicas em um novo sistema de ensino, a
identificacdo com o curso escolhido e a integracao social sao fatores que
acabam levando os alunos recém chegados a evadir. Por estes motivos, o pilar
1 - Experiéncia do Aluno - precisa ser trabalhado pelas Instituicbes desde
antes a entrada do aluno na instituicao.

Se os alunos sentirem que estao recebendo uma educacao
personalizada, terdo maior probabilidade de permanecer
matriculados na instituicao e obter seus diplomas.



OJOXONO

O QUE FAZER?

INTEGRAGAO COM MARKETING, CAPTAGCAO E AREA ACADEMICA

CONHECER PROFUNDAMENTE CADA ALUNO

POLITICA DE ACOLHIMENTO

EXPERIENCIA DO 12 ANO
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EXPERIENCIA DO ALUNO
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SUPORTE

ACADEMICO

Objetivo: auxiliar
academicamente os alunos
durante sua jornada na
instituicao

O suporte académico é um preditor do sucesso do aluno, por isso, apoiar
academicamente os alunos, dentro e fora da sala de aula, é essencial para aumentar
as taxas de permanéncia e sucesso do aluno no ensino superior. Os dois maiores

desafios nessa area sao:

4 Curriculo adequado - passando do ensino para a aprendizagem;
+ A participacao de toda comunidade académica.

Os alunos precisam ter clareza sobre o que é esperado
deles e 0 que é necessario para a conclusao bem-sucedida
de seu curso. Além disso, os alunos precisam entender o
roteiro até a conclusdo e saber como usar o curso para
alcancar seus objetivos pessoais.

(TINTO, 2004)



O QUE FAZER?

PROGRAMA DE APOIO ACADEMICO E ORIENTACAO DE CARREIRA

REANALISE DO CURRICULO

CAPACITACAO DOCENTE, ENDOMARKETING

ACOMPANHAMENTO INDICADORES DE APRENDIZAGEM, QUALIDADE
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SUPORTE ACADEMICO
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ATUACAO

PREDITIVA

Objetivo: compreender o
comportamento do
alunado, intervindo de
maneira focada e
personalizada

Coletar e analisar dados sobre o comportamento dos alunos, permite trabalhar de
maneira preditiva, intervindo de maneira focada e personalizada para evitar a
evasao.

+ A utilizagdo de uma ferramenta de analise preditiva que utiliza modelos
estatisticos e inteligéncia artificial para identificar, prever e promover mudancas
no comportamento do estudante é essencial.

As Instituicdes de Ensino Superior ndo podem
esperar os alunos procurarem ajuda. E importante
ser proativo e estar atento aos sinais de alerta e aos
motivadores que podem levar o aluno a desistir.



O QUE FAZER?

COLETAR DADOS E ANALISAR JUNTAMENTE COM DADOS HISTORICOS

AUTOMATIZAR COMUNICACAO

ANALISAR E REESTABELECER POLITICAS E PROCESSOS
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ATUAGCAO PREDITIVA



CRIAR A AREA

GESTAO DA PERMANENCIA



A gestao da permanéncia “ exige um compromisso por parte de cada
um dos membros do institui¢cao para o bem-estar, o crescimento
social e intelectual de todos os membros da institui¢cao”.
Vicent tinto, 2014




Estratégias abrangentes e sistémicas produzem

resultados Significativos; esforcos isolados
produzem resultados superficiais




Para que se tenha o sucesso
esperado, & necessario que o
gestor da area tenha um mandato
claro, pronto acesso aos dados do

alunado e instituicao, mecanismos
para gerar consenso ho campus e
lideran¢ca para orquestrar o
processo como um todo.




TRANSFORMANDO
A EDUCAGAD

HOPER.

EDUCACAO

Daniele Piazzi
daniele@hoper.com.br

(19) 9 9966.8812
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