COMO COMBATER A

EVASAO

POR MEIO DA GESTAO
DA PERMANENCIA EFICAZ

HOPEJ;R(;%



INFORMACOES GERAIS

Duracao: 40 minutos exposicao tema + 20 minutos perguntas

Perguntas: podem ser feitas pelo chat. Basta colocar # e digitar a pergunta.
Ao final da exposicao do tema, responderemos.

Material: disponivel para dowload ao final do webinar

Contato Consultora:

Daniele Piazzi - daniele@hoper.com.br




A EVASAO NO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

5220,1% 4498 mil

TAXA MEDIA EVADIDOS
2016-2018 2016—2017

$5 bi




1. ALINHAMENTO DE CONCEITOS

A falta de consenso acerca de conceitos em uma
organizacao fatalmente provocara ineficiencia

operacional, e por conseguéencia, resultados
insatisfatorios!

EDUCAGCAO



STUDENTKSUCESS

conjunto de estrategias e acoes
desenvolvidas com o objetivo de apoiar o
aluno na instituicao no periodo de sua
Jornada academica, proporcionando
meios para que ele tenha sucesso na
obtencao de suas metas

conjunto de estrategias e acoes
desenvolvidas com o objetivo de manter
o aluno na instituicao no periodo de sua
Jornada académica, evitando assim a
evasao




SUCESSO DO ALUNO

REALIZACAO DE METAS
EXPERIENCIA EDUCACIONAL
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EDUCAGCAO



RETENCAO PERMANENCIA




2. ENTENDER QUAIS PONTOS INFLUENCIAM A PERMANENCIA DO ALUNO NA IES

A salda de um aluno da IES requer, por parte dos
gestores, a compreensao das forcas que influenciam
sua permanencia na IES.

EDUCAGCAO



Principais modelos de Retencao

PSICOLOGICO SOCIOLOGICO ECONOMICO ORGANIZACIONAL

Fishbein e Ajzen Spady Cabrera, Stampen, Brown, Kayser
(1975) (1970) Hansen (1982)
Astin Swail (1990) Bilson, Terry

(19084,1993) (2004) John, Paulsen, (1987)
Bean e Eaton Seidman Starkey

(2000) (2005) (1996)




Principais modelos de Retencao
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Expectativas criadas Suporte oferecido Feedback e Envolvimento
pelo aluno na instituicao. aprendizado social.

PERMANENCIA OU EVASAO
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]JGESTAO DA PERMANENCIA EFICAZ

Gestao das atividades relacionadas a permanencia do aluno na
Instituicao de ensino, a fim de evitar a evasao.
Utiliza uma abordagem integrativa, sustentada por tres pilares,

a saber, experiencia do aluno, suporte academico e atuacao
preditiva.

EDUCAGAO



GESTAO DA PERMANENCIA EFICAZ
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ESTRATEGIAS

ABRANGENTES E
SISTEMICAS

PRODUZEM RESULTADOS SIGNIFICATIVOS;
ESFORCOS ISOLADOS PRODUZEM RESULTADOS SUPERFICIAIS

HOPEB&%



A GESTAO DA PERMANENCIA

EXIGE UM COMPROMISSO POR
PARTE DE CADA MEMBRO DA IES

PARA O BEM ESTAR, CRESCIMENTO SOCIAL
EINTELECTUAL DE TODA IES ( VICENT TINTO,2014)

HOPEB&%



%) PILAR |
Experiéncia do Aluno

EXPERIENCIA
LONGITUDINAL
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%) PILAR |
Experiéncia do Aluno

FOCO: Conhecer o aluno




% PILAR |
Experiéncia do Aluno

Captacao x retencao

Boas Prética5: Centro de apoio ao aluno

Politicas de acolhimento




T PILAR II
== | Suporte Acadéemico




il PILAR 1|
= | Suporte Académico

FO CO: Area académica e no desenvolvimento
. o efetivo do corpo docente.




PILAR ||
= | Suporte Académico

Cursos de capacitacao docente;

Boas Pratica5: Desenvolvimento de habilidades e competéncias;

Programas de mentoria.




— | PILAR Il
S| Atuacdo Predetiva




—

— | PILAR Il
Atuacao Predetiva

FO C(QO . Tecnologia, big data e visao analitica
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=—  PILAR Il
Atuacao Predetiva

243 .« Ferramenta Analise Preditiva
Boas Praticas: o




GESTAO DA PERMANENCIA E

RETORNO

SOB
INVESTIMENTO

EDUCAGAO
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2000 ALUNOS

4 MILHOES - ANO
PERDA RECEITA

RECUPERACAO INVESTIMENTO
EM 12 MESES




RECAPITULANDO

1 2 3

Alinhamento Influéncia Gestao da

Conceitos Permanéncia Permanéncia

Eficaz




0 %o Solucao Hoper
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s Gestao

da Permanéncia

AUMENTE A PERMANENCIA E O SUCESSO
DOS SEUS ALUNOS NA SUA IES

A SOLUCAO GESTAO DA PERMANENCIA HOPER,
combina consultoria, pesquisa e tecnologia para que
sua |IES possa conquistar a permanéncia, conclusao
e sucesso do alunado.
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CURSO

Gestao .
Sistémica

PARA INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

Transforme os principais desafios
de mercado em solucoes para sua IES!
A Gestao Sistémica entende o negdcio como um movimento

integrado, em que a atuacao de cada setor afeta os demais.

Compreender melhor cada area da |IES possibilita aos gestores
ampliar sua visao e melhorar o desempenho
da Instituicao como um todo.

Inicio;
16 e 17 de MAIQO de 2019

Hotel Nobilie Paulista Prime.
Jardim Paulista. Sao Paulo / SP

SAIBA MAIS




PROGRAMA PARA O DESENVOLVIMEMTO
DE EMPRESARIOS E EXECUTIVOS
DO SETOR DE EDUCACAC

Modulo &

Junho | Governanca Corporativa e Lideranca

LTIDERES

Aimportancia dos lideres e dos processos de lideranca para o sucesso
nos Negocios.

Perfil dos lideres de maior sucesso no setor educacional,
Governanca Corporativa no setor de educacado.

Conducao de processos sucessorios e estruturacao do Conselho
de Administracdo.
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HOPER.

EDUCACAO

wWww.hoper.com.br



