


TEMA

RESOLUCAO DE CONFLITOS
FAMILIARES E DE SOCIOS NA IES

EVENTO GRATUITO
@ 15H AS 16H




Topicos principais
Reestruturacao Societaria;

Processos Sucessorios;

Readequacao e Profissionalizacao da Estrutura Organizacional;
Conflitos de Relacionamento;

Modelos de Governanca Corporativa.



HOPER,

Reflexoes iniciais

Conflitos destacam-se como um dos maiores problemas das empresas nos
mais variados ciclos de vida. Sao aflorados principalmente em processos de
troca de comando.

A falta de preparo dos socios e familiares € uma das causas de conflito na
sociedade. Por melhor situacao financeira que a empresa apresente, ela
nao resistira a falta de preparo se seus integrantes e ou qualquer disputa
de poder.

A falta de regras e definicdes claras € fator decisivo para a criacao de
conflitos. Muitas vezes os socios e familiares perdem a referéncia dos reais
objetivos pensados pelas geracoes anteriores.



Dados da Educacao Superior

Numero de IES Privadas (Recorte de 10 anos)

Ano 2004: 1789 Porte das IES Privadas - 2014
Ano 2014: 2065 3,3%2,2%

B Menos de 500 alunos

m 501 a 1.000 alunos

Entre 2013 e 2014 - 73 IES

. m1.001 a 3.000 alunos
deixaram de constar no MEC

m 3.001 a 8.000 alunos

B Menos de 500 m 8001 a 15.000 alunos

alunos
m 501 a 1.000 Acima de 15.001
alunos

m1.001 a 3.000
alunos




Desenvolvimento do negocio

Consarcio
de primos

Eixo da Propriedade
Sociedade
entre irmaos

Proprietario
Controlador

Inicio Expansao/Formalizacao Maturidade

Eixo da Empresa



HOPER,

TANTO
FAZ "e

DA NO

MESMO!

Estruturas de Poder

As diferengas entreo S _
organograma e a arvore -

genealodgica

Fonte: Mesa Corporate



Duvidas?

o Em que momento estamos quanto a Consolidacao do
Setor Educacional? O que é o amadurecimento do
Mercado de IES?

0 Quando fazer uma reestruturacao societaria?

0 O que pode ser entendido como uma readequacao e
profissionalizacdo da estrutura organizacional?
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MAS ESTOU COM A
SENSAGHD DE QUE
SEUS PLANOS

NAO €1 DE ONDE
0 SENHOR TIROU
ESSA IDEIA, PAIL

PROGRAMA
V3 ExPANSPD




Modelo de 3 Circulos - Papeis e
Responsabilidades (pavis e mgiuri - Harvard)

1 - Familiares

2 — Socios Gestio
3 — Executivos/Empregados

4 — Familiares/Socios/Executivos
5 — Familiar/Executivos

6 — Familiares/Socios Familia

Propriedade | ¢
7 — Socios/Executivos



Empresas Familiares e as
Reacoes Nucleares

A reacao nuclear bem Ao perder a mao na reacao
controlada pode fornecer  nuclear, pode-se ter um bomba,
muita energia. com efeitos desastrosos.



10

Duvidas frequentes dos Socios e ou
Familiares

Sucessao x Continuidade?
Profissionalizacao?

Heranga? Dito popular Turco: “Aquilo que o morto deixa
para os vivos se matarem!!!”

Conversas: como fazer e quando iniciar?
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HOPER,

Conflitos de Relacionamento

Quando a empresa atinge o estagio da passagem do bastao, as complexas
questdes emocionais associadas a transferéncia de poder e lideranca da
geracao mais velha para a mais nova comeg¢am a ficar mais sérias.

DIFERENCAS GERACIONAIS

Ao longo das geracdes, o negocio vai se tornando cada vez mais difuso e a
autoridade reduzida, a lideranca precisa se tornar cada vez mais consultiva,
colaboradora e compartilhada.



HOPER,

Principais Dificuldades

 Conflitos pessoais entre os integrantes da uma instituicao
familiar:

Exemplo 1: Irmdos que trabalham em uma IES, ambos com igual participagéo,
mas com personalidades e capacidades muito diferentes, o que acontece?

Exemplo 2: idem ... com personalidades e capacidades muito diferentes, sendo

que tais diferencas, acabaram em rivalidade e vem repercutindo em medidas
equivocadas pelas duas partes, o que fazer, existe solucdo?
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HOPER,

Plano de Sucessao

A estratégia para a assuncao de uma pessoa a funcdo é a criacao de
critérios, tais como:

Definicao das qualificacdoes e competéncias claras para a funcao;
Avaliacao desenvolvida por pessoas diferentes, preferencialmente
externas e isentas ao processo;

Disponibilizar outros cargos remunerados que também possuam
status;

Diploma universitario e especializacdes na area em que ira atuar;
Clareza nos interesses quanto a carreira profissional,
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HOPER,

Desenvolvimento de Herdeiros

Aspectos do comportamento e desempenho dos familiares que devem ser
avaliados:

Contribuicdes mensuraveis ao negocio;

Habilidades gerenciais;

Conduta profissional perante a propriedade e familia;

Efeito sobre as liderancas. As geréncias e outros funcionarios;
Impacto na cultura e na marca da empresa;

Impacto nas relacdes com os principais stakeholders;
Impacto na unidade, disposicao e “nome” da familia;
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E agora’

9
Existem solucdes ou alternativas

praticas para os contextos de crises
societarias, que minimizem os
impactos para os socios e familiares?



Definicao de Governanca Corporativa

GC é o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracao, Diretoria e 0rgaos de controle.

As boas praticas de GC convertem principios em recomendacoes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizag¢ao, facilitando seu acesso a recursos
e contribuindo para sua longevidade.
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EDUCACAD

Assembleia de Sécios
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HOPER,

EDUCACAD
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EDUCACAD

Gerar valor a organizagao e as partes interessadas
é uma consequéncia do processo de Governanca
fundamentado em informagoes de qualidade
obtidas em tempo real para o estabelecimento

de confianca ao mercado.
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Conselho de Familia

Organizacoes familiares devem considerar a implementacao de um
Conselho de Familia, grupo formado para discussao de assuntos familiares
e alinhamento das expectativas dos seus componentes em relacdao a
organizacao. Entre as principais praticas do Conselho de Familia estao:

Definir limites entre interesses familiares e empresariais;
Preservar os valores familiares (historia, cultura e visao compartilhada);

Criar mecanismos (ex.: fundo de participacdo) para a aquisicao de
participacdao de outros socios em caso de saida;
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Conselho de Administracao - CA ou
Consultivo - CO

Os principais papéis:

168
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Decidir
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HOPER,

Conselho de Administracao - CA ou
Consultivo - CO

O Conselho de Administracao ou Consultivo, € o orgao colegiado
encarregado do processo de decisao de uma organizacao em relacao ao
seu direcionamento estratégico, e o principal componente do sistema de
governanca. Seu papel e ser o elo entre a propriedade e a gestao.

E o0 guardido do objeto social e do sistema de governanca. E ele que decide
os rumos do negodcio, conforme o melhor interesse da organizacao.
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Mudanca de Cultura

Respeito as regras

Perda do Controle

Respeito a estrutura de Governanca

Sensacao de maior burocracia

Lidar com as divergéncias de opinides

Ajustar o Timming das decisdes entre o CA e DE
Bancar as boas praticas de GC

Funcionamento com metas

Sensacao de morosidade

HOPER,
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Gestao mais profissionalizada

Prestacao de Contas

Maior nivel de clareza

Crescimento Sdlido

Maior nivel de exigéncia

Maior seguranca na tomada de decisdes

Melhoria na qualidade da equipe

Incorporacao de ferramentas de qualidade (PDCA)
Qualificacao dos gestores

Transparéncia nas relacoes
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HOPER,

Processos de Implantacao da GC

O modelo para implementacao da Governanca
nas IES (de qualquer porte) deve ser dividido
em quatro fases:

1. Diagnéstico da estrutura de Propriedade e Gestao;
2. Desenvolvimento da estrutura da GC;
3. Implementacao do modelo e

4. Acompanhamento do modelo.



(JNUINE
HOPER
CURSO ONLINE

GOVERNANCA CORPORATIVA

PARA INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

INiCIS): 17 DE MARCO
INSCRICOES: bit.ly/inscgover






