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Panorama da Educacao Superior no Brasil -
Grandes Numeros e Cenarios Prospectivos

Apresentacdo do mercado educacional brasileiro, suas fragilidades e
oportunidades, considerando informacgdes do censo 2016, seu historico,
analises e prospectivas. Pesquisas Hoper sobre valor de mensalidades
Brasil. Desenvolvimento dos grandes grupos consolidadores e a sua
representatividade no mercado (EaD x Presencial).



Evolucao dos Ingressantes Presenciais Por Processo Seletivo da
Educacao Superior no Brasil 2006 a 2016 (em milhoes) — Rede Privada
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Pesquisa Hoper — Evolucdo do Valor' das Mensalidades? na Educacdo Superior

Rede Privada — 2000-2018

“alores corrigidos pelo IPCA.

20 valor de cada ano se refere @ mediana das mensalidades de todos os cursos de graduacéio presencial de todas as IES

Fonte: Estudos de Mercado Hoper Educagdo

Mensalidades 2018 — Graduacdo EaD
Rede Privada
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Cursos mais caros do portfélio Brasil, normalmente
estdo atrelados as ofertas de cursos semi-
presenciais (hibridos), onde a carga horaria e as
caracteristicas das atividades presenciais, podem
configurar um diferencial competitivo do curso,
chegando a concorrer com os presenciais.

Cursos mais baratos do portfélio Brasil, normalmente
estdo atrelados as PROMOGCOES, ofertas de cursos
totalmente online. S3o resultados de acdes
estratégicas, acionados por diversos players, para
mercados especificos. Normalmente configuram
descontos para um determinado periodo, variando de
3 até 6 meses.
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Pesquisa Hoper — Evolugdo do Valor' das
Mensalidade? da Graduagdo EaD no Brasil
2012/2018

Mensalidade
Referéncia (RS)

2012 358,24 =

2013 348,02 -2,9%
2014 345,36 -0,8%
2015 337,87 -2,2%
2016 317,33 -6,1%
2017 287,23 -9,5%
2018 270,89 -5,7%

"Valores corrigidos pelo IPCA.

2 Considerado a mediana dos valores.

E MAIS...

Cenario prospectivo para o setor
Projecoes de Matriculas até 2021
Evasao

Fies

Grupo dos Consolidadores



Nova realidade do mercado da EaD no Brasil

A alteracéo de processos para a entrada de novas IES no segmento, e a
flexibilidade para a expansao das IES anteriormente credenciadas, mudou
radicalmente o cenario de oferta da EaD, pois trouxe maior competitividade,
diversificacdo da demanda, e também, queda de precos nas IES.



Ingressantes EaD X Presencial - Privado - Nos Mesmos Cursos - Brasil - 2016

Modalidade 2014 2015 2016 A2014/2015 A2015/2016
EaDl 643.305 608.305 754 B58 -5,4% 24,1%
Presencial 1.007.E15 969.381 967427 -3,.8% -0,2%
Total 1.651.120 1.577.686 1.722.285 =4,4% 8,2%
Sale Share Ealy 38.0% 38.6% 43,8%

Matriculas EaD X Presencial - Privado - Nos Mesmos Cursas - Brasil - 2016

Modalidade 2014 2015 2016 A2014/2015 A2015/2016
EaDl 1.196.E36 1.261.219 1.367.302 5,4% B 4%
Presencial 3.692 485 3.747.072 3.840.451 1,5% 2,5%
Total 4.889.321 5.008.291 5.207.753 2,4% 4,0%
Market Share EaD 24,5% 25,2% 26,3%

Tabela 2.2 - Fonte: MEC/inep - Efloboroda por Hoper Educagdo.

Tendéncias do Mercado até 2020

O cenadrio mercadoldgico aponta na direcao de quatro
modificacdes vivenciadas pela modalidade EaD nos ultimos
anos, sao elas:

a mudanca do perfil do aluno

criacao de IES exclusivas para EaD

novo marco regulatdrio do EaD

novo fatiamento de mercado

S

Ranking por Matricula dos 10 Maiores Cursos EaD em IES Privadas - Brasil
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Figura 3.1 — Fonte: MEC/Inep - Elaborada por Hoper Educagéo.
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Desenvolvimento da Educacao
Basica no Brasil

Cenario da Educacéo Basica com informacdes do CENSO 2017, as mudancas
regulatérias que impactam o setor e a prospectiva Hoper (2020). Precificacao de
mensalidades segmentada por Premium e ndo Premium e etapas de ensino (Infantil,
Fundamental e Médio Regular).



Distribuicdo dos Registros de Instituicdes de Ensino na
Educacdo Basica em 2017 — Rede Publica e Privada

Rede Escolas* Matriculas Totais
Plblicas 144.117 39.721.032
Privadas 20.028 D21,7% 8.887.061| | 18,3%
Total 184.145 100,0% | 48.608.093 100,0%

* Namero de Registro de Escolas vinculadas aoc MEC em 2016.
Fonte: MEC/Inep - Elaboracdo: Hoper Educacdo

E MAIS...
* Cenario prospectivo para o
setor

* Grupo dos Consolidadores
na Educacao Basica
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Evolugcdo das Matriculas na Educagao Basica (Privada)
Brasil —2013 a 2017

A% CAGR
Etapas de Ensino 2013 2014 2015 2016 2017 2017/2016 2013-2017
Creche 999.242 1.061.685 1.101.197 1.151.815 1.180.623 2,5% 4,3%
Pré-escola 1.217.250 1.260.529 1.220.734 1.223.347 1.182.245 | 3,4% |] -0,7%
Ensino Fundamental - Anos Iniciais 2.576.889 2.674.318 2.705.172 2.762.281  2.813.286 1,8% EZ,Z%
Ensino Fundamental - Anos Finais 1.797.952 1.802.692 1.794.438 1.811.949 1.792.535 L 1,1% E -0,1%
Ensino Médio Total* 1.065.039 1.070.358 1.049.902 1.016.498 970312 1,5% -2,3%
Total das etapas de ensino acima 7.656.372  7.869.582 7.871.443 7.965.890 7.939.001 H0,3% D 0,9%
Total de todas as etapas de ensino®? 8.610.032 9.090.781 9.057.032 8.983.101 8.887.061 | 1,1% D 0,8%

1 Inclui matriculas do normal/magistério e integrado a educacao profissional.
2 Incluindo Educagéao Profissional, Educacédo Especial e EJA.
Fonte: MEC/INEP. Elaboragédo - Hoper Educacédo.

Concluintes e Matriculados Ensino Médio Regular — Brasil — 2016 a 2017

2017 Concluintes? Matriculas
CAGR’ A% CAGR'’ A%

2010-2017 2016/2017 2010-2017 2016/2017

2016

Matr
970.312

Concl?/Matr
28,0%

Concl?
271.687

Concl/Matr
27, 7%

Concl Matr
281.265 1.014.614

Rede
Privado

Publico 1.547.811 7.118.426 21,7% 1.510.336 6.960.072 21,7% -0,1%
Total 1.829.076 8.133.040 22,5% 1.782.023 7.930.384 22,5% -0,1%

TCAGR (Compound Annual Growth Rate -Taxa Composta Anual de Crescimento) = Taxa de crescimento anual, ndo linear, referente a um determinado
fendmeno, em um dado periodo de tempo.

2Valores de Estimativa Hoper para Concluintes Ensino Médio 2017
Fonte: MEC/Inep - Elaboragdo: Hoper Educagdo.
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Cenario do Impacto da nova
Regulamentacao do MEC no Mercado

Mudancas decorrentes da novaregulamentacao para autorizacao e
reconhecimento dos cursos de graduacéao presencial e EaD e os
principais impactos na gestao da IES advindos desse novo cenario.



Webinar HOPER — Andlise Setorial da Educacéo Superior Privada Brasil — 2018

: Decreto n. 9.235 (15/12/17)

: Portaria Normativa n. 19 (13/12/117) &
¢ Instrugéo Normativa, n. 1 (15/12/17) :
i Instrugdo Normativa, n. 2 (18/12/17) :
i Portaria, n. 20,21,22,23 e 24 :
P (211217)

Cursos de Direito Privado
Brasil
Quantidade de
IES

/~ CONCEITO B//AVALIADO PELO \\B

4 o] MEC/Inep BIKK

'_':»;MEC' \ . 5 ny

PRINCIPAIS
MUDANCAS

Cusos de Medicina Privado

Total Geral 1.024 100%

Brasil
Quantidade de
IES %

3 25 17%

4 93 B3%

5 16 11%

SC 14 %
Total Geral 148 100%
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IMPACTO
MERCADO

(12 MUDANCAS)

CENARIOS & CONSIDERACOES

CC = 4 PARA DIREITO E MEDIGINA

Os Consolidadores, juntos, possuem 162 cursos
(23%) com étimo desempenho CC.

ESTADOS DO BRASIL QUE CONCENTRAM AS IES
BENEFICIADAS:

1. SAO PAULO (126 CURSOS - 18%)

2. MINAS GERAIS (102 CURSOS - 15%)

3. RiO GRANDE DO SUL (64 CURSOS - 9%)

HOPER
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Indicadores de sustentabilidade académica

Papel dos indicadores de qualidade no contexto da avaliacdo da educacao
superior e na formulacao de bases e referenciais solidos que subsidiem o
processo, considerando o ENADE como ponto de partida e de chegada da
avaliacao (ciclo avaliativo) e possibilitando ao avaliador e avaliado tracarem
rumos, metas e inovacao na busca da qualidade.
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COMPOSIGAO DOS INDICADORES

Conceito
Preliminar )
de Curso Indice Geral
(cpe) de Cursos
(16C)

Cursos por faixa de CPC - 2016 -

Valores Absolutos e Relativos

Faixa - IGC 2016 IES
1 15 0, 4%
. 293 7.0%
3 2.117 50,5%
4 1.690 40,3%
5 B1 1,9%
Total 4.196 100,0%

Fonte: MEC/Tnep - Elnborodo por Hoper Edwcopdo.
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68,6%

15,6%

14,4%

0’5% .

Privadas

E MAIS...

2016

53,8%

28,8%

11,7%

=
-

Publicas

* IGC5 - Destaques importantes
A importancia da Gestao de Insumos para o CPC
* Principal aprendizado do ENADE 2016
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Gestao académica eficaz para o curso
de Direito

Contexto Brasil sobre o Curso de Direito, numeros, prospectivas e
tendéncias, considerando as principais oportunidades, desafios e
problemas vivenciados pela IES, em busca de sustentabilidade financeira e
de estratégias para rentabilizar o Curso de Direito. Recomendacdes Hoper
sobre boas praticas no gerenciamento desse Curso.



Contexto dos cursos de Direito no Brasil e o atual
IACG - Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao

Entidades de classe e o Curso de graduacao em Direito
no Brasil e no Mundo

Caracteristicas da graduacdo em Direito no portfélio de
uma IES

30,0%

250%
200%
15,0%
10,0%

5,0%

% APROVACAO NO EXAME DA OAB (2010 - 2017) INSCRITOS/APROVADOS

16

Fonte: Hoper Educacéo e OAB

217) i
.19 (1312117) |

ormativa, n. 1 (15/12/17) §
Normativa, n. 2 (18/12/17)

i Portaria, n. 20, 21, 22, 23 € 24
i (2112117)

PRINCIPAIS
MUDANCAS

IMPACTO
MERCADO

(12 MUDANCAS)

Graduacao em Direito na modalidade EabD,
uma possibilidade?
O que mudaria no cenario Brasil?

E MAIS...
e Sustentabilidade financeira do Curso de
Direito

e Gestao do acervo bibliografico
« Recomendagoes sobre boas praticas
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Mapeamento e avaliacao dos diferentes canais
de vendas das IES na visao do candidato

Pesquisa Hoper de mapeamento de informacdes mercadoldgicas sobre o processo de
atendimento e avaliacao, pelo candidato da graduacao presencial, considerando os
atuais canais de vendas das IES no Brasil. Principais resultados e analises da
comunicacao entre instituicdo e alunado sob a otica do MKT educacional.



PESQUISA PARCERIA
HOPER / UNITE »)

g™
v‘

Informago6es apresentadas nos sites/plataformas
das IES:

Duragao do Curso

Financiamentos /Descontos /Bolsas
Grade Curricular

Informagoes do Curso
Mensalidades

Mercado de Trabalho

Modalidades

Processo Seletivo

Tipos de Entrada

WO NN RWNR

Quantidade de Informagdes Disponibilizada pela IES (n)
n=1,n=2,n=3,n=4, ... n=6, n=7i n=8 e n=9

FRACASSO SUCESSO

18

1 Dimensao
Informagoes

necessarias para a
tomada de decisao

2 Dimensao 3 Dimensao
Avaliagao dos diferentes e

=
CANAIS/PLATAFORMAS atendimento » J =
de comunicagao

48% GRUPO SUCESSO: Grupo das IES que oferecem
todas as informagoes necessarias para que o candidato
possa tomar a decisao de escolha do curso.

52% GRUPO FRACASSO: Grupo com das IES que ndo
oferecem todas as informacdes necessarias para que o
candidato possa tomar a decisao de escolha do curso.

E MAIS...

* Principais resultados da Pesquisa
e Boas praticas no relacionamento
mediado por tecnologia
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Relevancia do alinhamento mercadologico
na retencao e captacao de alunos

O estudo do processo de escolha de uma IES contribui para o desenvolvimento de
estratégias mercadoldgicas que facilitem a captacdo de novos alunos. Analise dos
fatores envolvidos nesse processo, e como desenvolvimento de um correto
alinhamento mercadologico se torna um diferencial competitivo.
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Acoes mercadologicas da IES:

* Reconhecimento do perfil do alunado e prospects.

* Grau de eficiéncia da concorréncia.
* Oportunidade de portfolio.
e Riscos e oportunidade do mercado local.

-

Conceituacao de QUALIDADE
em Prestacdo de Servicos

Depois

A Expectativas
TENDIDAS
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Alinhamento Mercadoldgico

Fatores Qualificadores Fatores de Conveniéncia

Indicag&o de amigos Unica que oferece o curso
Qualidade de ensino Localizacao
Reconhecimento do mercado Preco

Infraestrutura oferecida Onde conseguiu aprovagao no vestibular
Nota no ENADE Aguisicao de bolsa

Nome e Tradigao Falta de opgao

“Em primeiro lugar, é necessario entender o perfil de
aluno desejado na captacao e conhecer o seu
comportamento de compra”.

E MAIS...

* Fatores de escolha de uma IES

* Alinhamento Mercadoldgico

* Fatores Qualificadores x Conveniéncia
* Reversao de cendrio
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Desenvolvimento de competéncias na
formacao do egresso

Cenario de inovacao e de constante busca pela qualidade da aprendizagem do
egresso, considerando a mudanca de modelo mental do ensino conteudista para a
aprendizagem baseada em competéncias, alinhada a realidade pessoal, profissional
e académica do discente.
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“No entanto, uma competéncia
é o somatorio de trés variaveis:
conhecimento, habilidade e
atitude”.

«

O CONHECIMENTO se relaciona a informacdes que
sao reconhecidas e integradas na memoria,
impactando nos julgamentos ou comportamentos.

A HABILIDADE é a aplicacdo do conhecimento, ou
seja, a capacidade de acionar aqueles
conhecimentos adquiridos e armazenados na
memoria e utiliza-los em determinada situacao.

A ATITUDE, por sua vez, refere-se a aspectos sociais
e afetivos, ou ainda, aos sentimentos ou
predisposicdes que orientam a conduta em relacao
aos outros, a situacoes pessoais e profissionais.

Sinergismo entre conteudo, habilidade e atitude

INFORMACOES

CONHECIMENTOS

&

HABILIDADES

ATITUDES

Conteudo é Commodities

Cada vez mais em C (disponiveis em diversos

abundancia (excesso) meios digitais)

Ex: Aprender a aprender
B . a usar conhecimentos
Competéncias ” e utilizar
e priorizar estas

de modo ético

E MAIS...

Curriculo por Competéncia
Componente Curricular e Competéncias
Cenario Educacional
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Estudo do "estoque” de alunos da
graduacao no Brasil

Estudo sobre o potencial de ingressantes e matriculados nos cursos de graduacéo
brasileiros. Ao confrontar dados oficiais do MEC e pesquisas exclusivas da Hoper
Educacao, sao estabelecidas relacdes entre o numero de concluintes do ensino
meédio e a demanda de possiveis alunos aptos a ingressarem nos cursos de
graduacao.



Webinar HOPER — Andlise Setorial da Educacéo Superior Privada Brasil — 2018

Modelagem Fluxos de Demanda Educag¢do
no Brasil - Estoque de Alunos da Graduagdo

Educacao)Basica
(Ed. Infantil+ Furidamental),

Tx. EVASAQ

24
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Grafico 10.1 — Fonte: MEC/Inep elaborado por Hoper Educacéo.

E MAIS...

* Estimativas do Volume do Estoque
 EaD e o Estoque do Presencial
* Prospectivas Estoque
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Desafios para perenizar uma IES

Contexto atual da gestao das IES no Brasil e os caminhos para a
profissionalizacdo. Recomendacdes estratégicas e apresentacao do ciclo Hoper
de perenizacao das IES, suas fases considerando tendéncias, prospectivas e
cenarios futuros.



Ciclo Hoper de Perenizacao das
NOVO MERCADO S
(-) CNPJ e (+) PF

MOVIMENTQ UNCOLLEGE

Clareza de
Propésito Perenizar

a lES

Reinvestimento
Constante

EDUCACAD ¥
FORMAL
E

Saude

Financeira Ciclo de Perenizacao da IES

Gestao
Eficiente

Posicionamento

Estratégico can .
& Evidéncia de

ntrega de Crescimento
Qualidade/
Experiéncia E MAIS...

 Caminhos para a profissionaliza¢ao da IES
* Profissionalizar para perenizar ou vender
« Recomendagoes estratégicas no uso do Ciclo
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